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Henkilostotuottavuuden ja
tyohyvinvoinnin toimintaohjelma




Laatupolku toimintaohjelman elementit

Ty6elaman laadun
QWL-mittaus ja analysointi

Henkilostotuottavuus

QWL-valmennusohjelmat —

Terveyskyselyt ja mittaukset

Terveys ja tyokyky —— Terveysvalmennus —— seuranta

Ja arviointi
Tukipalvelut

Tulosten
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Laatupolku toimintaohjelman asiantuntijat

Henkiléstétuottavuus Marko Kesti QWL-analyysit, tieteellinen tutkimustyo
Tauno Hepola QWL-analyysit ja -valmennus
Terveys ja tydkyky Tapani Tohka Projektinhallinta, tydyhteisévalmennus
Jukka Suovanen Terveyskyselyt
Jarmo Latvala Terveysvalmennus
Jarmo Riski Terveysvalmennus
Reijo Jylha Terveysvalmennus ja tapahtumat
Sami Jauhojarvi Terveysvalmennus ja tapahtumat
Ty&turvallisuus ja tilaajavastuu Pertti Kortejarvi LEAN Safety 6S ja valmennusohjelmat
Tomi Hiltunen Vakuutusten optimointi ja kilpailutus
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Laatupolku toimintaohjelman hyodyt

Terveyskyselyt ja mittaukset

Laadukas esimiestyo

Toimivat ja tehokkaat tyoyhteisot

Motivoitunut ja sitoutunut henkilosto

Henkildst6tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin toimintaohjelma

Lyhyen ja pitkan aikavalin kustannussaastot

Sairauspoissaolo- ja elakekustannukset
Ylityo- ja korvauskustannukset
Tyoterveyshuollon kustannukset
Vakuutuskustannukset

Tuottavuuden kasvu

Tehollisen tydajan lisdys

Tuotannon ja palvelujen hairiottomyys
Liiketoimintakapasiteetin kasvu
Toimintakatteen kasvu

” LaatuPolku



@ Henkilostotuottavuus

* Tybelaman laatu on tuotantotekija

* Johda tiedolla, mittaa tydelaman laadun kehittamistarvetta
Osallista koko henkilostdé oman tyon kehittamiseen
Tehosta oppimista valmennusten ja simulaation avulla

Tyoelaman laatu nakyy toimintakatteen parantumisena
tilinpaatoksessa
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@ Henkilostotuottavuus

“Olemme pystyneet osoittamaan tydeldmdn laadun
yhteyden suorituskykyyn tieteellisesti pétevallé
tavalla. Tétd tutkimusta sovelletaan jo kdytdntoon.”

Marko Kesti
Henkildéstbjohtamisen ja —tuottavuuden dosentti
Lapin yliopisto
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Henkilostotuottavuus — Quality of Working Life (QWL)

4 Suorituskyky-
-+ Pagmaarat PL vaikutus

* Luovuus

« Yhteenkuuluvuus YI \
* ldentiteetti \

Ei toteudy __—1 Toteutuu
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« Fyysinen
turvallisuus

= Emotionaalinen FE
turvallisuus

Tyoelaman laadun itsearvostustekijat

1: Henkil6stotuottavuus

et
Ty6- -
alka +0.19M€

Muuttuvat
kulut

3.50M€

QWL +0.06M€

EBITDA 0.20M€
+0.13M€

Taloudelliset vaikutukset

o

67%

Johtaminen

78% 66%

Prosessit Esimiestoiminta

?

76%

Osaaminen

77%

Toimintakulttuuri

+ Vihre&t nuolet kuvaavat positiivisen vaikutuksen
+ Punaiset nuolet kuvaavat negatiivisen vaikutuksen

Organisaatiosysteemin kyvykkyydet
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https://www.youtube.com/watch?v=Z3haNyphuK4&t=5s

Quality of Working Life

\
‘ Taustatiedot tuloslaskelmasta, taseesta ja tilastoista Nykytila

‘ QWL -kysely Kehittdmistarpeet

\

. Taloudelliset hyodyt
QWL analnyI ja kehityspotentiaali

Tavoiteasettelu QWL-indeksi

|
[
‘ Valmennusohjelmat johdolle, esimiehille ja tyoyhteisoille Katehyoty

‘ Seuranta ja arviointi Vaikuttavuus

4
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2: Terveys ja tyokyky

Terveys ja tyokyky

HPQ-hyvinvointikartoitus mahdollistaa varhaisen ja
ennaltaehkaisevan toiminnan.
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Hyvinvointiraportti

Henkilékohtainen hyvinvointiraportti kertoo
yksilolle kehittamiskohteet antaa ohjeita ja
ohjaa tarvittaessa terveyspalveluiden piiriin
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Ryhmaraportit

Johdolle ja henkilostolle tuotettavat ryhmatason
raportit mahdollistavat kohdennetut investoinnit
oikeisiin kohteisiin oikeaan aikaan.
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Terveys ja tyokyky

Terveyden tydpajat

v" Kuormitus ja palautuminen
v Uni ja ravinto

v Vireyden lihteet

v' Oma eldméanrytmi

Sahkodinen terveysvalmennus
v' Liikunta, vireys, toimintakyky
v" Kahdeksan viikon ohjelmat

v Tukipalvelut ja neuvonta

2: Terveys ja tyokyky

Hyvinvointianalyysit
v Uni ja vireystila

v’ Stressi

v Palautuminen

v' Liikunta

Valmennus ja tapahtumat

v' Ty6yhteis6valmennus
v" Ty6kyvyn johtaminen

v’ Erilaiset tapahtumat

UNEN PALAUTTAVUUS
60 - 100p Hyvd Unijakso oli rittavan pitka,

30 - 59p Kohtalainen % mutta palautuminen i vain
0- 20p Heikka kohtalaista.

UNEN PITUUS 7h Omin (Hyv3)
PALAUTUMISEN MAARA UNEN AIKANA 4h 10min

60%
PALAUTUMISEN LAATU (sykevélivaintelu)

20-38ms _J ]
Heikka Kohtalainen Hyva

A4 FIRSTBEAT
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http://laatupolku.fi/wp-content/uploads/2019/05/Lean_Safety_Tyokirja_201804.pdf

Tyoturvallisuus ja tilaajavastuu
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Laatupolku toimintaohjelman toteutus

N\
‘ Taustatietojen analysointi

‘ Tavoitteet ja toimenpiteet eri osa-alueilla

\

‘ Projektointi ja vastuuhenkildiden nimeaminen
-- -- |

Projektin rahoitus, vakuutusselvitys ja vakuutusyhtididen tuki

[

‘ Projektin toteutus ja raportointi

VA

‘ Tulosten seuranta

4

3: Tyoturvallisuus ja tilaajavastuu ’(LaatuPolku 14



)’ LaatuPolku

Yhdessa tuloskuntoon,
tyo ja sen tekijat

Tapani Tohka
tapani.tohka@bpmpalvelut.fi
0415251726



